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La ville servicielle témoigne de la montée en puissance de
I'usager-habitant-consommateur
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1) L'usager-habitant-consommateur guide I'offre

Passage d’une logique d’offre a une logique orientée solution

Bien plus qu'vn marchand de meubles

COVOITURAGE

ve - écologique -~ parti

Fr

&n

ibicity 3



1) L'usager-habitant-consommateur guide I'offre
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Passage d’une logique d’offre a une logique orientée solution

Plan du Reseau « RATVS : Rege Autonome des Transports de la Vakie de La Seine

Tressage des mobilités



1) L'usager-habitant-consommateur guide I'offre
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Passage d’une logique d’offre a une logique orientée solution
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1) L'usager-habitant-consommateur guide I'offre

Place prépondérante prise par l'utilisateur final

OCTORRE 2015 LENTRETIEN DU LUNDI | 1 12 0ctotee 2015

P ierre-André de Chalendar : « Nous
sommes entrés dans l'ere du
management collaboratif »

ANTOINE BOUDET / CHEFD CE ET FRANCOS VIDAL [/ DW
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Mais, dans le secteur de I'habitat dans lequel
évolue Saint-Gobain, les ruptures sont quand
méme moins brutales...

C'est vrai, nous ne sommes pas dans les télécoms ou les
medias. Mais la vague numeérique et la maniere dont elle
impacte le secteur de la construction sont devenues des
sujets de préoccupation majeurs pour moi. Le premier effet de
ce changement, c'est la place prépondérante prise par
I'utilisateur final. Avec I'émergence des outils connectés et de
la domotique, il va pouvoir mesurer précisement le confort de
sa maison. |l en saura autant que l'artisan qu'il a en face de lui
sur les qualités et les défauts de son intérieur. Pour nous, cela
veut dire que |la frontiereentre le BtoBetleBto C va
s'estomper. |l devient donc essentiel de développer toutes nos
marques, y compris la marque Saint-Gobain. Par ailleurs, la



1) L'usager-habitant-consommateur guide I'offre

Place prépondérante prise par l'utilisateur final

elior @
"~V
Le spécialiste de la restauration collective veut un lien direct avec I'utilisateur des restaurants d'entreprise.

« Nos offres vont completement changer avec la dématérialisation, et "l'expérience client" aussi », souligne
Philippe Salle. Et d'évoquer la possibilité de précommander son plat a la cantine, de le prépayer (y compris
avec son smartphone), d'étre informé en temps réel de la longueur de la file d'attente au restaurant
d'entreprise, de mieux connaitre la provenance des aliments ou encore le nombre de calories d'un menu.

Alors Elior veut aller plus loin. « Nous allons demander a nos clients ce qu'ils veulent faire de leur pause
déjeuner et devenir un agrégateur de services. Quand Sodexo reste dans le B to B, Elior veut passer
au B to C grace a la révolution technologique et marketing. Dans la restauration collective, le Big Data
permet de savoir qui consomme quoi et d'étre proactif », releve le nouveau patron d’Elior, qui veut
aussi devenir plus performant sur la gestion des déchets, probleme clef du secteur.
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2) L'usager-habitant-consommateur devient producteur

Les réseaux actuels ont été congus

initialement pour conduire I'électricité

dans un seul sens,

des centrales de production vers les consommateurs,
\s

dans les deux sens
afin de mieux intégrer la production
d'électricité a partir d'énergies renouvelables.
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FixMyStreet.com

Az FixMyStreet.com you can report problems boe fiy tipping.
broken pavieg slabs and grafini with a single chck.

PLUS find out what problems other kocal pecple have reported
and talee part in a dacussion about what's happening 1o fix them




3) Conséquence : de nouveaux besoins, voire metiers, apparaissent

BUS 1

TRAMWAY

DEPARTEMENT BUS 3
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Réalisation | Exploitatiof w

) Reéaksation | Exploitatiof m :
) Réaksation | Explcitatod m

) Réalisation | Exploitatiof w {

) Ritalsaton | Exploitatiof w 1
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AGREGATEUR

OPTIMISATION EN TEMPS REEL

= Prévision et gestion de 'offre et de la demande
= Prise en compte des profils des consommateurs
= Données dimatiques




4) Accentue les recompositions des acteurs par secteur

Exemple : aménagement et immobilier
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4) Accentue les recompositions des acteurs par secteur

Exemple : aménagement et immobilier
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4) Accentue les recompositions des acteurs par secteur
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4) Accentue les recompositions des acteurs par secteur

COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX

LOGEMENTS

autour des axes de transports collectifs
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Collectivités

Aménageurs
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La ville saisie par la révolution numérique

FOUR DRIVERS

¢+ Q

TECH VALUES ECONOMIC ENVIRONMENTAL
INNOVATION SHIFT REALITIES PRESSURES

Massive paradigm shift in how we live, work,
play, travel, create, learn, bank and consume.

Source : « The sharing economy lacks a shared definition » - Rachel Botsman
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La ville saisie par la révolution numérique

. . - T
Nicolas Calin arvard °
usiness

LU’AGE DE LA

Entreprendre et gouverner %
apres la révolution numérique N

TOUT EST.
CONNECTE

Comment U'Internet des objets
révolutionne tous les business

ARMAND COLIN
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La ville saisie par la révolution numérique

Hybridation entre les secteurs

Immobilier / énergie

Immobilier / numérique

o

ibicity

Mobilité / énergie

RWE POSITION ALONG E-NMOBLITY VALUE CHAIN

e Bty g

Stationnement / énergie
VING! |
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qd
%+ sodetrel

Ma recharge dans !' \
mon parking VINCI Park \

VINC! Park a confé & Sodetrel Néquipement de
$0% pArings en Domes de chame pour
viticules Slectriques.

@ibicity



La ville saisie par la révolution numérique

Hybridation entre les secteurs

Les neuf environnements permettant la création de valeur
grace aux objets connectés
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Source : Les Echos / Mckinsey
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isie par la révolution numérique

La ville sa

Hybridation entre les secteurs
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La ville saisie par la révolution numérique

Ville intelligente = ville coproduite
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Qui pilote ?
Les adaptations a la déconstruction

L'orchestrateur L'intégrateur

BBBBE

* Marques + Solutions
grand public  industrielles

Chaine de
oy Le désintermédiateur Le maitre d'un chafnon
+ Standards "‘6
partielle \ ’ + Savoir «*),‘
(M) « Actifs < "
« Lien direct « Echelle -ﬁ}\ .‘
« Réintégration
réduit ToRt
Controle
() Marché

Source : BCG.
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Qui pilote ?
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A quelles échelles ?

Mailles de fabrication et de gestion
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La ville servicielle : a quel prix ?

Dans ce contexte, poser les questions

«Des services ? pour tous ? par tous ? tout le
temps ? » semble incontournable. Quelles lignes

de tensions voit-on émerger ? Comment le serviciel
participe t-il 8 'aménagement du territoire en étant

ibicity 26



Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ?

Propriétaire Propriétaire Contribuable J Contribuable :

Une certaine forme de « gratuité » de la ville (une ville gratuite pour
I'usager, largement financée par I'imp6t et la plus-value) aujourd’hui
fortement menacée.

> \ers une ville low-cost ?

- Offre de service réduite a l'essentiel
- Services annexes contre supplément de prix
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Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ?

‘i‘u ()//ll’(-//
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La gratuité,
cest le vol

2007

A Cappelle I1 (mm(lv

La ville du Nv'ilnhrd ldll
ot Lot desormals pawer ses servic

ade e

La gratuité,
cest le vol

Fichard Malka

Septembre 2015

,la fin du « tout-gratuit »

Le Journal du Dimanche — Mai 2015
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ET SITOUT DEVENAIT GRATUIT...

FRLACETE MENZow,

GRATIS

" P(x;sjgn.
€7 LASouETE NeW
°VN€ PouR CAF

€2 PELIDE DF
WET REINVEN
IR VOTRE

Septembre 2015 == = =

Le Monde - 6-7/9/2015
Toulouse supprime la gratuité

La mairie va faire payer
: les 25 % d'éleves les plus
st pauvres mais baisse u 0
y les tarifs pour les revenus paran
intermédiaires.

..tv‘,-c'_n . ass ’1\ rio Ll..lh

Manifestation

Les Echos — Septembre 2015
28



Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ?

ibicity

Produit ' Produit
de base premium

Producteur

Nombreux
consommateurs

i

Consom-

mateurs

Modéle freemium®

‘D'aprés Chris Anderson.

Graphique 3 — Modeéles économiques du gratuit

Produit A ' Produit B

Producteur

0€

Produit C

1‘—@*“

Consom-
mateurs

Modele biface™

Annonceur

Heures Heures
creuses embouteillées

Distributeur

0€

€€E€

Consommateurs

Modele effacement

© Isabelle Baraud-Serfaty / Futuribles
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Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ?

Nouvelles valeurs

Nouveaux modes
de facturation

Nouvelles structures de
colits / nouveaux modes
de production

Nouvelles priorités /
nouveaux usages

ibicity

Data
Meilleur recouvrement des paiements
Actifs sous-utilisés

Selon usage
Selon usager

Dématérialisation

Optimisation des consommations (mutualisation, offre ajustée aux besoins,pilotage en temps
réel, prédictivite)

Zone de chalandise sans limite

Impression 3D

Economie circulaire
Economie de la fonctionnalité (usage plus important que propriété)

30



Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ?

Les payeurs de la ville - avant

Propriétaire Propriétaire Contribuable J Contribuable .
e , Usager local [ Usager national
initial final local national

Les payeurs de la ville - demain

Utilisateur Vendeur de Usager des heures
de données données embouteillées
Propriétaire de
Annonceurs logements trop grands
Usager autre Usager offre
service enrichie ses

© ibicity

ibicity 31



