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La ville saisie par la révolution numérique 
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Deuxième constat 

La ville servicielle témoigne de la montée en puissance de 
l’usager-habitant-consommateur 
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La ville saisie par la révolution numérique 

3 ibicity 

Deuxième constat 

Passage d’une logique d’offre à une logique orientée solution 

1) L’usager-habitant-consommateur guide l’offre 



Plan Introduction : « projets d’aménagement métropolitains » 

ibicity 
4 

1) Les acteurs traditionnels voient leur rôle évoluer 
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1) L’usager-habitant-consommateur guide l’offre 

Passage d’une logique d’offre à une logique orientée solution 
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La ville saisie par la révolution numérique 
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Deuxième constat 1) L’usager-habitant-consommateur guide l’offre 

Passage d’une logique d’offre à une logique orientée solution 



3) Chaîne de valeur 
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Porte d’entrée numérique : la ville saisie par la révolution numérique 
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1) L’usager-habitant-consommateur guide l’offre 

Place prépondérante prise par l’utilisateur final 



3) Chaîne de valeur 
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Le spécialiste de la restauration collective veut un lien direct avec l'utilisateur des restaurants d'entreprise. 
 
« Nos offres vont complètement changer avec la dématérialisation, et "l'expérience client" aussi », souligne 
Philippe Salle. Et d'évoquer la possibilité de précommander son plat à la cantine, de le prépayer (y compris 
avec son smartphone), d'être informé en temps réel de la longueur de la file d'attente au restaurant 
d'entreprise, de mieux connaître la provenance des aliments ou encore le nombre de calories d'un menu. 
 
Alors Elior veut aller plus loin. « Nous allons demander à nos clients ce qu'ils veulent faire de leur pause 
déjeuner et devenir un agrégateur de services. Quand Sodexo reste dans le B to B, Elior veut passer 
au B to C grâce à la révolution technologique et marketing. Dans la restauration collective, le Big Data 
permet de savoir qui consomme quoi et d'être proactif », relève le nouveau patron d'Elior, qui veut 
aussi devenir plus performant sur la gestion des déchets, problème clef du secteur. 

Porte d’entrée numérique : la ville saisie par la révolution numérique 
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1) L’usager-habitant-consommateur guide l’offre 

Place prépondérante prise par l’utilisateur final 
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http://www.erdf.fr/ERDF_Smartgrid 
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2) L’usager-habitant-consommateur devient producteur  
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La ville saisie par la révolution numérique 
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Deuxième constat 3) Conséquence : de nouveaux besoins, voire métiers, apparaissent 
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1) Qu’est-ce que la ville intelligente ? 
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La révolution numérique a eu lieu et saisit la ville 
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Exemple : aménagement et immobilier 
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4) Accentue les recompositions des acteurs par secteur 
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1) Qu’est-ce que la ville intelligente ? 
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La révolution numérique a eu lieu et saisit la ville 
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Exemple : aménagement et immobilier 
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4) Accentue les recompositions des acteurs par secteur 
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1) Les raisons de cette évolution 

Bagneux – DGA 
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Investisseurs 

Promoteurs 

Lucan 

Ginko - Bordeaux 

Docks 
Saint-Ouen 

Les recompositions de la chaîne de valeur 

Trapèze - Boulogne 
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4) Accentue les recompositions des acteurs par secteur 
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Aménageurs 

Collectivités 

Les recompositions de la chaîne de valeur 
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4) Accentue les recompositions des acteurs par secteur 
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1) Qu’est-ce que la ville intelligente ? 
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La révolution numérique a eu lieu et saisit la ville 
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4) Accentue les recompositions des acteurs par secteur 
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La ville saisie par la révolution numérique 
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Deuxième constat 

La ville (servicielle) est saisie par la révolution numérique 
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Source : « The sharing economy lacks a shared definition » - Rachel Botsman 
 

La ville saisie par la révolution numérique 
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Deuxième constat La ville saisie par la révolution numérique 
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http://www.erdf.fr/ERDF_Smartgrid 
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La ville saisie par la révolution numérique 
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Immobilier / énergie 

Hybridation entre les secteurs 

Mobilité / énergie Stationnement / énergie 

Immobilier / numérique Numérique / énergie 

3) Déconstruction-reconstruction de la chaîne de valeur 
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La ville saisie par la révolution numérique 
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3) De nouveaux acteurs (et de nouveaux métiers) apparaissent Porte d’entrée numérique : la ville saisie par la révolution numérique 

Source : Les Echos / Mckinsey 
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La ville saisie par la révolution numérique 

Hybridation entre les secteurs 
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La révolution numérique a eu lieu et saisit la ville 

©I. Baraud-Serfaty 

20 
20 ibicity 

La ville saisie par la révolution numérique 

Hybridation entre les secteurs 
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1) Qu’est-ce que la ville intelligente ? 
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Ville intelligente = ville coproduite 
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Porte d’entrée numérique : la ville saisie par la révolution numérique 
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La ville saisie par la révolution numérique 
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La ville saisie par la révolution numérique 
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Deuxième constat 

Qui pilote cette ville (servicielle et intelligente) ? 



3) Chaîne de valeur 

Les adaptations à la déconstruction 
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Notion de chaîne de valeur Qui pilote ? 
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1) Qu’est-ce que la ville intelligente ? 
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Qui pilote ? 



3) Chaîne de valeur 

Mailles de fabrication et de gestion 
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Notion de chaîne de valeur A quelles échelles ?  
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La ville saisie par la révolution numérique 
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Deuxième constat 

La ville servicielle : à quel prix ? 
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1) Qu’est-ce que la ville intelligente ? 
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Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ? 

Une certaine forme de « gratuité » de la ville (une ville gratuite pour 
l’usager, largement financée par l’impôt et la plus-value) aujourd’hui 
fortement menacée. 
 
 
> Vers une ville low-cost ? 
 
-  Offre de service réduite à l’essentiel 
-  Services annexes contre supplément de prix  
 

Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ? 

27 ibicity 



Plan Introduction : « projets d’aménagement métropolitains » 

ibicity 
28 ibicity 

1) Qu’est-ce que la ville intelligente ? 
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Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ? 

Le Monde – 6-7/9/2015 

2007 

Septembre 2015 

Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ? 

Le Journal du Dimanche – Mai 2015 Les Echos – Septembre 2015 

Septembre 2015 
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Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ? 
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Data 
Meilleur recouvrement des paiements 
Actifs sous-utilisés 

Selon usage  
Selon usager 

Dématérialisation 
Optimisation des consommations (mutualisation, offre ajustée aux besoins,pilotage en temps 
réel, prédictivité) 
Zone de chalandise sans limite 
Impression 3D  

Economie circulaire 
Economie de la fonctionnalité (usage plus important que propriété) 

Nouvelles valeurs 

Nouveaux modes 
de facturation 

Nouvelles structures de 
coûts / nouveaux modes 
de production 

Nouvelles priorités / 
nouveaux usages 

Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ? 
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Les payeurs de la ville - avant 

Les payeurs de la ville - demain 
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Demain, des villes plus gratuites ? ou moins gratuites ? 
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