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Mettre en place des services sur les 
gares et pôles d’interconnexions
pour en faire des lieux d’escales 
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4 pistes de réflexions de services    
en gares : 

• Des « consigneries »
• Des espaces de coworking
• Des murs numériques interactifs
• Un laboratoire temporaire d’innovation
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Un benchmark d’innovation inspirantes…

Escale Numérique – JCDecaux

SmartWalk - TransitScreen

nAutreville – María Laura Méndez-Martén

Yahoo! Bus Stop Derby – Clear Channel

Water Light Graffiti – Artlab Digitalarti

Tesco Home+ à Séoul
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3 jours 
consécutifs

47 entretiens
« voyageurs »
& « riverains »

17 entretiens 
« commerçants »

2 entretiens 
« responsables de 

pôle SNCF»
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… pour construire un panel d’interfaces-types »

Les interfaces-types reprennent les principales caractéristiques des médias interactifs recensés dans le benchmark. 
Ils permettent aux participants de l’atelier de définir les formats les plus appropriés pour chaque pôle d’échange.
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� Les « personas »

Les « personas » représentent les profils-types des usagers rencontrés sur chacun des trois pôles. Elles permettent aux 
participants de l’atelier « d’incarner » un usager, d’imaginer ses pratiques, ses routines, de se projeter dans ses désirs et ses 

besoins… Ces personas ont été construites à partir des observations réalisées lors de l’étude de terrain. 
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Une typologie d’usages

A l’instar des personas, cette typologie d’usages a été construite à partir des entretiens réalisés auprès d’usagers et de 
commerçants sur chacun des pôles d’échanges. Elle permet aux participants de l’atelier de construire une offre de services 

complémentaire, et pertinente au regard des besoins et attentes des usagers.
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Informations au dos 
du dispositif

Écran tactile interactif
Implantations Multilingue

« Accéder de manière intuitive aux événements et acti vités locaux »
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Instructions au sol

Projecteur

Douche sonore

Détecteur de 
mouvement + 
Caméra
(ex: Kinect)

Vue de la façade

Projection 
numérique 
interactive sur 
les ouvertures 
de la façade

« Profiter d’une pause à Saint-Paul pour développer s a culture artistique grâce à
un dispositif interactif et ludique »
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Installation interactive
(qui réagit par exemple au 
flux des navetteurs)

Promotion de l’activité
créatrice sur 

l’agglomération

Contenus informatifs 
pour les touristes

Événements créatifs 
après les horaires 
d’ouverture de la gare

« Profiter d’une pause à Saint-Paul pour développer s a culture artistique grâce à un dis
positif interactif et ludique »



Direction de la Prospective et du 
Dialogue Public 

Œuvre interactive Texte en plusieurs langues

Interactions via les 
mouvements du corps

Flashez le 
QRcode pour
-partager
-aimer
-recueillir les infos 
sur son 
smartphone pour 
se rendre au lieu 
de l’expo

Retour au menu de séléction Autre applicationSélection

« Profiter d’une pause à Saint-Paul pour développer s a culture artistique grâce à un 
dispositif interactif et ludique »
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Gare  St Paul � Ambiance
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Des objectifs ambitieux!

• Inciter à une Mobilité plus durable
• Expérimenter de nouvelles 

collaborations entre acteurs 
publics/privés et communautés 
créatives

• Faire une ville plus innovante, 

plus agile 
AVEC et POUR les usagers

• En faveur de l’innovation ouverte
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Un appel à candidature � 120 postulants

1 bricoleur numérique

1 bricoleur

1 conteur

1 urbanophile

1 expert du quotidien

1 joker

42 remixeurs – 7 équipes

• 7 facilitateurs
• 6 coachs  fablab, outils numériques, 

bricolage, fabrication carton, design 
d’espace, mise en scène et danse

• 2 séances de meet-up « amont »
• 8 mois de travail amont

• 3 jours d’événements
• 7 prototypes présentés en J3         

Une démarche amont trè
s partenariale : 

Région RA, SNCF/Gares & Connexions, 

Sytral, V
ille

 de Lyon
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���� 7 prototypes dont 2 que la SNCF souhaite développer

Les  prototypes 

Brise glace
Bla Bla …

1

2
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Culture & Tourisme

Nouvelles formes de travail

Services à la vie quotidienne

Services à la mobilité durable

Services à l’enfance
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����Et pourquoi pas des crèches en gares
péri-urbaines ???
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• Et pourquoi pas des
espaces de 
coworking en gares
péri-urbaines ?

2016 : études amont
avec SNCF/G&C et 
Région ARA
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Pour en savoir plus : http://temps.millenaire3.com/


