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« Développer le travail a
distance pour réduire la
mobilité « domicile-
travail »

avec le projet

REDUC'MOB GRANDLYON

.
' VQE‘DU IMOB GRAND LYON :

Favo ploiement du telétravail en

secteur tertiaire et industriel
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by Deloitte. greenworking

Evaluation de I'impact du téléetravail & des tiers-lieux sur la reduction des
consommations d’energie et des emissions de gaz a effet de serre et sur
I'organisation des entreprises

RAPPORT FINAL

Septembre 2015
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Les 10 chiffres-clés du télétravail en France

12,4 %
92 %
85 %

32,5€

1370€
+22%

37 min

45 min
96 %

144

Proportion des salaries frangais qui teletravaillent au
moins huit heures par mois en 2012

.. des employeurs considerent que le premier frein au
developpement du teletravail est |3 reticence des
manageurs intermediaires

... des mises en place du teletravail sont d abord motivees
par F'amehoration de la qualite de vie des salaries

Ind ite moy lle versee aux
teletravailleurs pour compenser les frais induits par le
teletravail

Codt moyen pes tilitraveillens de s mise en place du
teletravail incluant le pilotage du projet, les formations,
les équipements informatiques’

Gain moyen de productivite en teletravail grace 3 une
reduction de |"absenteisme, 3 une meilleure efficacite et 3
des gains de temps

Temps moyen gagne au profit de la vie familiale par jour
de teletravail

Temps moyen de il supplementaire par jour de
teletravail

Taux de satisfaction lice au télétravail de toutes les
parties prenantes : teletravailleurs, manageurs, et
employeurs

Nombre d'arbres a planter par an pour economiser
autant de CO; gue le teletravailleur moyen frangais en un
an

Rapport Besson 2012



Une recherche avec |'Ademe sur le
développement du travail a distance
en entreprises : le projet Reduc’'mob

Projet sur 24 mois : 2016 et 2017

Développement d’un logiciel
permettant de quantifier les économies
réalisées

40 entreprises participantes, dont 10 tres actives,

Une enquéte auprés de 18 000 salariés - étude
de POTENTIEL
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>> SALARIE

¢Une meilleure qualité de vie,
une amélioration du bien-étre au travail
*Une réponse aux souhaits
des nouvelles générations
*Une souplesse d'organisation pour mieux
concilier les temps de vie

*Moins de déplacements, moins de stress
et moins de fatigue
*Plus de pouvoir d'achat

> ENTREPRISE

*Plus de concentration et d'efficacité

* Moins d'absentéisme, moins de tumover

*Plus de flexibilité

*Une amélioration de limage de I'entreprise,
plus innovante

*Des recrutements facilités
(argument attractif a I'embauche,
opportunité de conserver les collaborateurs
méme en cas de démeénagement)

>) TERRITOIRE

*Moins de déplacements donc meilleure qualité
de I'air et moins de gaz a effet de serre
eUne securité routiere accrue
*Une meilleure attractivite diume
des territoires
¢Un maintien des compétences
sur le territoire
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ARKEMA, UIC RA, KEMONE,

SOLVAY, AXEL ONE, IFP EN,

JTEKT, OXEN, BLUESTAR,
Ville de Saint-Fons, Ville de
Feyzin, CETIA, INTERFORA,

EDF
BRAKE, Dalkia, EDF

Commerce, SERL, Ville de
Lyon

VALLEE DE LA CHIMIE

0,66 % des salariés pratiquent le télétravail réguliérement,
au moins 1 fois par mois.

4% c'est la proportion de tékétravaileurs dans les entreprises,
ayant mis en place ce mode de travail.

A I"horizon 2020 - 2025
Le télétravail poumait concerner 10 % des salariés ce qui permettrait
d'éviter 1,6 Milllons de km pear an soit plus de 300 tonnes de CO,.



LE CLUB DES ENTREPRISES

e AREVA, ErDF, Klésia,
SETEC, Société
Générale, Dalkia,
BP2L, Orange, CBRE,
GRDF

e KEOLIS, EY,
GroupeSERL

e EDF, AXA, SOLVAY,
EGIS, Decathlon

PART-DIEU

3% des sakariés pratiquent le télétravail de fagon réguliére,
au moins 1 fois par mois.

14 % ont déj tasté cette nowvele arganisation du traail

15 % c'est Ia proportion de télétravailleurs dans les entreprises,
ayant mis en place ce mode de travail.

A I'horizon 2020 - 2025

Le télétravail pourrait concerner 10 % des salkriés ce qui permetirait

d'éviter 2 MIIIONS de km par an soit 400 tonnes de CO,.
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Actualités Le télétravall c'est.... Un projet / Deux territoires

2 mars : Commiszion RH du Club Pan-Dieu towte forme dorganisation du wavail dans PantDieu ot vallée de la chimie pour :
Iaquelle une sctivité qui aurait égalemant pu

22 mars : Commission mobslité du Club B L * Mrewx connaitre les pratiques et polentiels de
stre exdouté dans les incaux de |'employeur

Part-Dieu travail & distance sur les temitaires

est effectué par un salané hors de ces locaux
« Informar e tépondie aux intanogations des

entreprises sur les anjeux ot ks condtions de
mises en place du travail & distance

» Suire limpact du travail & distance sur les
déplacemants et les émissiors de gaz 3 effet

22 awril : GT vallde do chimic de fagon réguliéro ol volontaire en wiiliznt lox
technologizs  de  limfrmaton et de [a
cemmunication dans fe cadre d'un conirai de
travail ou d'un avenant a celus-ci

Pius dinfos  Conddohs géndrdles dubbisation Utilrsation des cookizs  Nous contackst

+ Un site de la métropole

https://reducmob.alternatives-developpement.fr/#/

Plus de 100
télétravailleurs
Inscrits sur la
plateforme et une
dizaine
d’entreprises
participantes
(ARKEMA, AXA,
SERL, ...)

50 télétravailleurs
réguliers 1j/sem

Plus de 2 000
journées
télétravaillées
enregistrées depuis
septembre 2016

126 000 km évités
dont 50 000 en
voiture 70 Km en
train

10 tonnes de CO2
evitées



RESTITUTION DIAGNOSTIC QUALITATIF BOTANIC

50 820 kms

17 278 euros

bOt anlc Coop alternatives
WWWJLW ‘ ||||||||| et accompagner
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RESTITUTION DIAGNOSTIC QUALITATIF BOTANIC

1 100 heures
31,4

v < g .
bOt anilc § Coop alternatives
Mmlamﬂmmmﬂlnma;m@ ‘ anticiper et accompagner

les mutations



Les
bénéfices que génére le travail
4 distance sont nombreux

Sylvie DREANO,
Ressources Humaines,
AXA France Région Sud-Est

JTEKT

dans
le cadre d'une démarche
d’amélioration de la qualité de
vie au travail

Christine DEGOT,
Responsable Ressources
Humaines,

JTEKT Europe

au bien-
Otre dos salariés mais aussi 3
leur performance

Odile JUBELIN,
Chef de péle RH,
EDF Direction Commerce Rhéne

Alpes Auvergne




e téletravail dans les collectivités

Strasboure . =u
Ly nrnﬁi:rnpnl. h

Le plus avancé :
PPT Marie JACQUIN PAVA

Métropole Européenne de Lille / Euro 2016
20170313 point_teletravail MEL GT_ Tempo.pptx

METROPOLE

EUROPEENNE DE LILLE

Ville de Paris MATRIE LIE FARLS



Les 6 enjeux du travail a
distance

Convaincre les entreprises

Former, outiller

Explorer, experimenter

Mesurer les effets pour le territoire, pour
I'entreprise, pour le salarié

Répondre aux problématiques des territoires
periurbains, et ruraux

Diversifier les solutions



MOTS-CLES

Accelérationdu temps

Biblicthaque
Bien comimun
Cadre de vie
Citayen
Co-conception
Collaboratif
Covoiturage
Cowarking

Creches

Donnees/Data

Eco-conduite

Ecenomiie de proximite

Emiplai
E=pace public
Fablab
Famiils
GareRemix
Heurs de pointe
Haraire
Innovation
Innovation ouverte
Intermedalite
Labs

larketing public

larketing territorial
mohilite
Mode doux
Modele economigue
Mumerigue
FDE
PDIE
Politigue publiqus
Politigue temporeils
Prospective
Proaimite
Recherche
Rythine
Service

Service innovant

OUE 780 & Accusil » Trewsl s Bofe a gutils doteleiraved PERSEgREI-YEUS |

T

BOITE A OUTILS DU TELETRAVAIL: ¢, < =
RENSEIGNEZ-VOUS ! -

REDICMOE RENTLYON  Tpus ces documents sont & votre disposition ! 3 user sans
modération !

Le ceminaire de cléture du projet Reduc Mob et Distance
Innovaticns a eu liey ke 21 novembre 2017 cur le theme Travail et
distance™. Suite aux echanges, plusieurs outils relatifs au fravail a
'. ' - | : distance omi eié identifies, gu'ils ccient developpes -

sectedr tErtiaire IrvClLESLE &)

.
e
A Uechelle nationale :
- Unsite internet dedie-& la pratique du teletravail - hitp./fwenwcieletravailler frf
- Un Rapport issu des parienaires sociauy : http-//zevillage net/wp-content/uploads/2

concertation-teletravall-7uin201 7_pdf

017/04/rappori-conjoini-conclusions-de-la-

A Uéchelle de la Métropole de Lyon, avec :
Le projet Réduc"Mob -

- Un logiciel de comptabilisation des kilomeétres réellement économisés a disposition de toules les enireprises du territoire et
ieléchargeable

- Une plaguette de diffusion du projet

- Une vidéo de présentation du projet - hitpsdfeww youtobe comwatchv=CTOmd GdV0Hw&i=34z

- Un document évaluant le potentiel du travail & distance sur le territoire & télécharger -

- Un dossier de restitution issu dec echanges du séminaire de cloture "les & enjeux du travail a distance”™
Le soutien de la Métropole au réseau des espaces de coworking -

= Un site internet dedie aux réflexions du Reseau Coworking Grand Lyon - hiip://cowarking grandlyon.comy

A Uéchelle d’Annecy, avec le projet Distance InnovationS :

- Une boite a outils + ouverte a tous » créée a l'occasion du projet Distance Innovations, mobilisable par toute entreprise qui
souhaite s'en saisir

Et en plus : un travail de veille :



Carnet de formation
« Travailler a distance »




INTRODUCTION : Citations & choisir pour préciser vos attentes...... 3

. SAVOIR TRAVAILLER A DISTANCE. ... e aens 4

Al@uest-Ce Que e TeIBITaVOIl § i ik i s i st b sty

C)Bien s'accorder sur le cadre, les objeclifs el regles du JBU ... sassmsssissnn D

l.  AMELIORER L'ORGANISATION DU TRAVAIL.....ccooiiiiiiiininne 15

A)Le temps. notre ressource la plus précieuse 1 auto-diagnOoStic .....cvremerrrisassnssssinss 19

ll.  CONNAITRE DES BONNES PRATIQUES. ...coreiiiieiiereeee e, 26
A) Témoignage video d'un manager et teletravailleur ... ....oiivirseiirsirsisrraren i 28
B Delegation 6 CONIIE D st s i ks e L i T b L T

CONCLUSION : Synthése et évaluation.........ccoooeeiiiiiiiiiieen.. 36




BRAINSTORMING sur les themes
possibles d’ateliers liés au travail a
distance

Quel argumentaire  construire pour convaincre un employeur ou CHSCT d’'un
Etablissement de tester le travail a distance et traiter les objections  ?

Comment_relocaliser _plus prés de chez elles les personnes au travail _? Bourse a
I'emploi ? Mise a disposition de main d’'ceuvre entre entreprises ?

Dans le cadre des plans de continuité d’activités ___ou en situation d’urgence__(pollution,
neige, risques d’attentats, greves...), comment privilégier le recours possible au
télétravail et le déclencher ?

Comment déployer le travail a distance dans un Etablissement ? (Quelles précautions
prendre ? Quels outils de management a distance ? Quel codt provisionner pour un
déploiement ? Charte ou accord ?

Les gares péri-urbaines pourraient-elles étre des tiers lieux intéressants ?

Quel cadre juridigue (au niveau social et mobilité) et fiscal serait le plus pertinent pour
faciliter le déploiement en France du travail a distance ?

Quel est I'equipement numérique pertinent?

Comment adopter les changements d’'usages rendues possibles par les nouvelles
technologies ?

Le secteur public peut-il étre exemplaire dans le déploiement du télétravail ?







