Télétravail, coworking, travail distant
ou hors les murs : avantages
pour les individus,
les entreprises et les territoires,
propositions en cours d’élaboration
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Implications du CGET sur le télétravail

1990 : publications « TIC et services innovants pour I'aménagement du territoire »

1992/95 : "Télétravail, nouvel aménagement du territoire, compétitivité économique » AAP et
études

2005 : Appel a projets "télécentres en milieu rural"
2011/2014 : Expérimentations en zone de massif par Commissariat de massif/MACEO

2013/2015 : Modélisation des gains du télétravail et élaboration d’un guide pour le
développement du télétravail en espace métropolitain

2014 : Partenariat CGET et « Travailler autrement » autour du Tour de France du Télétravail

2015 : pilotage du plan national de déploiement du télétravail avec la DGAFP et la DGT
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La modélisation des gains du télétravail

Enjeux pour les acteurs et les territoires :
reduction

o

la pollution
atmosphérique des congestions automobiles

des accidents du travail du stress

augmentation

du pouvoir d'achat de la productivité

du bien-étre et

~& de I;}g.l'ocalisation
cge_t de la qualité de vie

de I'économie
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Simulation des gains : modeles selon 3 profils

Vous étes élu, technicien, impliqué dans le vie de votre territoire ?
Découvrez une estimation des impacts du télétravail pour votre territoire.

Vous étes responsable d’entreprise ou employeur, encadrant, impliqué dans
le vie de votre organisation ?
Découvrez une estimation des impacts du télétravail pour votre entreprise.

Vous étes salarié (e) d’'une entreprise, d’'une collectivité ou d’'une

administration ?
Découvrez les bénéfices et les limites du télétravail

-

Calculs effectués en fonction des statistiques
territoriales (entreprises, branches d’activités, tiers
lieux), présentations d’interviews/verbatim pour les
variables qualitatives




Modele employeurs: 29 indicateurs sur 3 axes
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Principaux intéréts pour 'employeur

» La productivité ne baisse pas, elle augmente méme assez systématiquement

» L'absentéisme et le micro-absentéisme sont réduits en raison de la
possibilité de travailler lorsque les déplacements sont difficiles/impossibles

» Le turn-over est moins important, les salariés demandant moins souvent a
changer de poste

» Possibilité de mobiliser des personnes disposant d’un profil intéressant mais
habitant loin, ou de conserver en poste des personnes aprées déménagement

» La mise en place du télétravail se marie bien avec un projet de
réorganisation, ou la mise en ceuvre d’un projet de RSE ou d’agenda 21

> Le télétravail ou le travail a distance sont trés utiles a I'organisation de plans
de maintien d’activité en cas de circonstances exceptionnelles, qui ont
malheureusement tendance a devenir plus fréquentes (accidents
climatiques ou routiers, pandémie, pic de pollution, risques terroristes...)

> Importance de la qualité de vie au travail et de I’équilibre vie familiale/vie
professionnelle pour les salariés

» Mis en ceuvre a grande échelle, le télétravail permet de réaliser des
économies de logistique (bureaux, consommation (énergie, eau, déchets)



Modele employé: 8 indicateurs de 2 types

= Bien #tre au travail

# Risque accident

b Temps de géplacement

: n Qualite de vie au travail (7) || W Fatigue / Stress au travail
b Conciliation des temps de vie

I"".' Bilan carbone

MODELE MICRO SALARIES | P> Trovaltier an cas driviampirte

= Yerbatim

Légende - gy Valeur repere

i Calcul

-BEUL'I'EE (1) -t Améliorer mon pouvoir dachat

3 heures hebdomadaire économisées sur la mobilité :

Une heure pour I'employeur

Une heure pour soi ou sa famille

Une heure pour le territoire

Parfois presque I'équivalent d’un treizieme mois de salaire




Modele territoire : 4 groupes — 23 indicateurs
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Modele territoire : 4 groupes — 23 indicateurs

¥ Nombre de navettes pendulaires évitées

¥ Distance annuelle des navettes pendulaires évitées

W Temps annuel des navettes pendulaires évité

o Colts évités des navettes pendulaires

b ofir Taux de transport en commun des navettes pendullaires : » s
— — ———} [&)) Indicateurs de déplacements [Egl
b i Taux de véhicules particuliers sur les navettes particuliéres

P Taux d'occupation des parkings

¥ Accidentologie déplacements

b o Colits de congestion routiére

b ol Colits des sewuils de pollution

oy Temps gagné réinvesti localement

P> Acces aux services |4 |1/ Indicateurs Qualité de vie
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Principaux intéréts territoriaux du télétravail

En milieu dense

Réduire le trafic automobile des métropoles et grands systemes
urbains

Atténuer les pics d’utilisation des transports en commun
Abaisser I'empreinte carbone, I'’émission de microparticules/GES
Renforcer 'attractivité internationale par de nouveaux produits

En milieu peu dense

Développer I'économie par |la présence de chalands et
I"installation d’actifs

Développer ou maintenir l'offre de services

Temps gagné réinvesti localement

Valoriser 'utilisation des tiers-lieux

Développer l'attractivité : faire évoluer I'image et la notoriété,

ttirer les talents, valoriser 'immobilier
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1 — OUTIL DE SIMULATION POUR LES TERRITOIRES
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Pour 10% de téletravailleurs a 2 jours par semaine (potentiel sur 2020)

Couts des deplacements évites HH E E En Milliers d'euros

sur le Grand Lyon

Sont pris en compte dans le calcul, les codt énergétique des kilométres (0,0844 euros/km), les
colts d'entretien des véhicules (0,22 euros/km), les codt du CO2 emis (0,0007 euros/km), le
colt du temps perdu valorisé sur |a base des salaires nets horaires des cadres et professions

intermediaires (moyenne globale de 21,20 euros/heure).

« Le teletravail diminue certains cotts macro-économiques ».




28,8 millions d’actifs passent une heure par jour entre

domicile et travail, soit 4,4 millions ETP

Impacts relatifs a la

réduction de la mobilité
sur une base 150 milliards de
kilometres, 4 milliards de
litres de carburant
consommeés, 5 milliards de
m3de CO, émis. Les
déplacements domicile-
travail génerent nombre
d’encombrements et
d’accidents routiers, fatigues,
maladies et stress, placent
sous tension quantité de vies
personnelles et familiales,
limitent le bien-étre au travail
et la capacité d’engagement
professionnel des personnes.




Le role déterminant du maillage territorial en

lieux d’accueil des télétravailleurs
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Partenariats public-privé autour du télétravail

Etude « partenariats public-privé & télétravail », cabinet Bird & Bird

Articuler les investissements des collectivités dans les télécentres et leur
exploitation qui peut, le cas échéant, étre déléguée a une entité

privee. Analyse comparative des statuts juridiques de référence pour mettre
en ceuvre un partenariat public-privé a différentes échelles de territoires

Permettre a chaque décideur (individu, chef d’entreprise, responsable de
collectivité) de conduire une premiere analyse de son projet de télétravail, et
afin de « franchir le pas » compte tenu des gains potentiels ? Créer un outil
simple d’acces, utilisable en ligne et en autonomie, un véritable « simulateur
d’impact du télétravail » sur la vie personnelle, I'entreprise ou le territoire, en
s‘appuyant sur la modélisation des gains élaborée par le CGET.

Mobiliser des prestataires de conseil sur des projets de télétravail conduits
par des entreprises ou des administrations, en s’assurant que la logique
collective voire la dimension éthique sont prises en compte, et que les
prestations soient homogenes sur I'ensemble du territoire ?



Exemples : projets d’espaces coworking SNCF sur de

nombreuses gares en France

DE NOMBREUX AVANTAGES POUR LES TERRITOIRES

REVITALISER FROMOUNVOIR VALORISER

L& GARE DE NOUVEALX USAGES LES TERRITQIRES

o Clozupstion des bocsus vacants o retallation de buresus dars. ¥ Réporas § ung demends de
flogsmants, Dorsdds, cOmmerces]  Le Qare proche du damiale pitits espaces de travail

o Daveeppament 44 services o Miitd s usages ef cas = Soutien 2 [a ceation d'emplals
ooibsboratily irnovants pctiviigs S0 @z mritaine

» Enrichismernant du tamps &afente  * Réduction des déplacaments.  ® Création d'un ibsesu ratcel
arl {ane a5 usagers de la gare despaces de coworking

» Aeflesian sut une nouvele offre o« Crésfion d'ume commurauts » Secursation des gaves par ung
servicen oo prosmith pour rendre g un space d'echanges aeeupation des locsux vacants
|e e plus agréabie ot d rencontres par e tiers

il Fasrage d'un temps contrast dun Faredela gare ur: Siau da vie Magwesy ficdsls de relations
= temps utila des usagers et das habdants anirg SNCF ot les terriloires




—
Projet de plan
national de
déploiement du
télétravail

ACTIONS

PILOTER, ANIMER
ET VALORISER

ACTION N™
Piloter ke développemeant
du télatravaoil

ACTION N°2

Informer les organisations
lentreprises, administrations,
coflectivités temmitoriakes...)

ACTION H*3
Sensibiliser et former
l=s managers et les salariés

ACTION N4
Valorisar et fédarer les octaurs
fssipos onnueles du tékdtrovail

ACTION N5
Communiguer
auprés des publics

ACTION N"&
Expérimenter
ot foire connaitre

PROPOSEES EN FAVEUR
DU DEPLOIEMENT

DU TELETRAVAIL

DANS LES TERRITOIRES

PERMETTRE
LES INITIATIVES
ET LES INNOVATIOMNS
AGIR SELON DES PRINCIPES
PARTAGES

ACTION N=7
Inscrirg le télatrovail
dans les politiques publigues
de développement durable

ACTION N°8
Permetire le recours
ou téletravail en cas
de circonstonces exceptionnelles

ACTIOHN N°S
Accompagner la négociotion
des occords poritaires
dans les orgonisations
et es projets dentreprises

ACTION HH1D
Sécurisar la cantroctualisation
du tedétravail

ACTION ™11
Elaborer une charte codre
pour les feux d'accueil
du tadetravail

ACTION N™12
Proposer une ploce de morche
dadige gu téletravail

ACTION H™13
Rendre 'odministration
exemplaire en matidre

de taletravail

ACTION H™4
Rendre Fodministration actrice
du développement du télétravail

OBSERVER
LES DYNAMIQUES -
MESURER LES EVOLUTIONS

ACTION H™17
Consulter la sociats

ACTION N=18
Réoliser une enguéte naticnale
pour 'obsarvation du téletravat
dans las termitoires

ACTION N™18
Créar "Obsarvation notionaie
du téletraval

ACTION N=20
Créar un simuloteur dimpocts

ACTION N°21

Identifier et prévenir les risques
ligs ou taletrovail
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Mission LEVY-WAITZ sur le coworking

Points lettre de mission (M. DENORMANDIE, SE MCT) :

 Le numérique permet de redéployer des perspectives
de travail sur le territoire, et redéfinit des frontieres
entre services et industrie

e Besoin croissant d’autonomie des actifs, nécessité de
penser une offre de services

e Apparition de nouvelles formes d’innovation sociale
e Accompagner les villes moyennes et la ruralité
e |dentifier des modeles adaptés aux territoires

* Proposer une démarche fédératrice pour lever les
freins et construire des propositions partagéees



Mobilisation de I’écosysteme : un rapport
co-construit et co-porté

Auditions
Déja 50 organismes, structures et porteurs de

projets consultés entre le 5 février et le 19 mars
2018 : ministéres, administrations, réseaux
nationaux, réseaux locaux, porteurs de projet,
spécialistes du coworking, spécialistes du télétravail,
entreprises, associations d’élus, élus, collectivités...

Questionnaire a destination des entreprises
Via Les entreprises pour la cité, consultation de 200

grandes entreprises

6 ateliers de travail thématiques
Pres de 100 professionnels mobilisés a travers 6
ateliers thématiques.
Thématiques :
Modéle économique — 10 avril
Communauté — 13 avril
Gouvernance — 17 avril
Compétences et accompagnement — 23 avril
Immobilier — 24 avril
Ruralité — 27 avril

Des visites de terrain dans 8 régions
Déplacements dans 8 régions :
Normandie : Vernon 29 mars et Le Havre 5 avril
Nouvelle-Aquitaine : 19 et 20 avril
Auvergne-Rhone-Alpes : 23 avril
Grand Est : 23 avril
Hauts-de-France : en cours
Bourgogne-Franche-Comté : en cours
Occitanie : en cours
Bretagne : en cours

Création d’une plateforme de consultation
nationale

* Mobilisation des acteurs des territoires
(40 000 contacts du CGET)

* Mobilisation des réseaux de Ia
Fondation Travailler Autrement » (16
000 contacts : indépendants, acteurs des
ressources humaines, entreprises...)

* Mobilisation du réseau de Bluenove
(3000 contacts)

* Mobilisation des communautés du
coworking et des tiers lieux :

— Via les réseaux sociaux : plus de
100 000 contacts via Linkedin (500
groupes), Facebook (100 groupes),
Twitter et Linkedin

— Via les médias : ZeVillage, Makery,
La Gazette des communes, Le
Figaro...

— Via les différents relais : membres
du comité de pilotage, partenaires
auditionnés, réseaux partenaires...

Lancement d’une dynamique
nationale pour porter les
actions

Réunion des 60 mentors /
leaders

Réunion de 40 élus
mobilisés

Remise du rapport




Coworking, tiers lieux et innovation locale
moteurs d’une démarche systémique de
construction des territoires

Fabrique des

territoires




Calendrier de la mission Coworking

Vigite Normandie

{Le Havre + Varman)

Wit

Visite Boutgaghe
Franche-Comibé

Hauts-de-France

12 #t 13 awril 17 ot 18 mad

Vizlte

Nauwalle-fguitaine

Etat des lieux n ne nal SRt
- Analyse documentaire Arbitrage propositions d'action final
- Synthése des travaux existants - Ateliers de travail avec des acteurs nationaus,
- Audition des acteurs clés Les axes du (réseaux, entreprises, institutions...) Les
- ldentification des conditions de réussite, des impacts, rapport et les - Visites de terrain et ateliers de travail avec des actions
des enjeux, des exemples inspirants ... actions qui porteurs de projets et des acteurs locaux initiées
pourront étre parla
=¥ Définition d'une feuille de route : 103 20 Initices par la =¥ Montage des partenariats d'action capables de mission
propositions d'action que la mission deit permettre mission transformer les propositions d'actions en projets co- eta
d'initier construits et co-portés suivre
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Merci de votre attention

www.teletravailler.fr

www.cget.gouv.fr

anne.faure@cget.gouv.fr

marc.laget@cget.gouv.fr

Mission co-working :
emmanuel.dupont@cget.gouv.fr
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