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	QUESTIONNAIRE AGENTS EN LIGNE


	Enquête sur l’adaptation des horaires d’ouverture de bibliothèques et médiathèques de collectivités 
de la Métropole Européenne de Lille


Madame, Monsieur, 

La Métropole Européenne de Lille et les collectivités de Lille, Lomme, Wattrelos, Sequedin, Mouscron (Belgique), Seclin, Vendeville, Templemars, Houplin-Ancoisne, Lezenne et Lesquin réalisent une étude sur l’adaptation des horaires d’ouverture de leurs bibliothèques et médiathèques.

Son objectif est de recueillir votre avis sur la question de l’adaptation des horaires des bibliothèques et médiathèques des collectivités citées pour améliorer les services rendus aux usagers et stimuler la fréquentation de nouveaux usagers. Il s’agit également de connaître votre opinion sur les impacts d’un réaménagement ou d’une augmentation des jours et heures d’ouverture sur votre travail et votre situation personnelle.

Le traitement des réponses par les consultants de la société troisième pôle est totalement anonyme. Seule la synthèse d’ensemble sera communiquée aux directions des bibliothèques et à la Métropole Européenne de Lille.

En tant que professionnels des bibliothèques et médiathèques, votre avis est donc particulièrement important.

Aussi, nous vous remercions par avance de bien vouloir consacrer une vingtaine de minutes à remplir le questionnaire suivant qui sera en ligne jusqu'au date à préciser à minuit.

Pour débuter le questionnaire, veuillez cliquer sur le bouton « Suite » ci-dessous.
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I – VOS CONSTATS SUR LES ATTENTES DES USAGERS ACTUELS ET DES NON USAGERS CONCERNANT LES JOURS ET HEURES D’OUVERTURE DE VOTRE BIBLIOTHEQUE
Q1 – Pour les usagers actuels de la bibliothèque, d’après vos constats, quelles sont leurs attentes concernant ses jours et heures d’ouverture ?
(1 = Très forte attente / 2 = Forte attente / 3 = Attente limitée / 4 = Pas d’attente exprimée / 5 = Sans objet, la bibliothèque satisfait déjà cette attente)
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Des horaires identiques tous les jours d’ouverture
	
	
	
	
	

	Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolaire et pendant tout ou partie des petites vacances scolaires
	
	
	
	
	

	Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolaire et pendant tout ou partie des grandes vacances scolaires
	
	
	
	
	

	Des jours et heures d’ouverture différents en périodes d’été et d’hiver
	
	
	
	
	

	Des jours ou des demi-journées d’ouverture supplémentaires (hors dimanches et jours fériés)
	
	
	
	
	

	Une ouverture plus tôt le matin 
	
	
	
	
	

	Une ouverture (ou plus d’ouvertures) lors de la pause déjeuner 
	
	
	
	
	

	Une fermeture plus tardive certains soirs de la semaine
	
	
	
	
	

	Une fermeture plus tardive le samedi
	
	
	
	
	

	Des nocturnes certains soirs en période scolaire (jusqu’à 20h00 voire au-delà)
	
	
	
	
	

	Des jours et heures d’ouverture exceptionnels en période d’examens scolaires (baccalauréat, partiels universitaires)
	
	
	
	
	

	Une ouverture tout ou partie des jours fériés
	
	
	
	
	

	Une ouverture tout ou partie des dimanches
	
	
	
	
	

	Des horaires complémentaires entre les bibliothèques d’un même réseau 
	
	
	
	
	

	Des horaires identiques entre les bibliothèques d’un même réseau
	
	
	
	
	


Q2 – Toujours pour les usagers actuels de la bibliothèque, quels sont les services les plus attendus d’après vos constats, destiné à leur permettre de réaliser certaines tâches en dehors des heures d’ouverture ou par internet ?

(1 = Très forte attente / 2 = Forte attente / 3 = Attente limitée / 4 = Pas d’attente exprimée / 5 = Sans objet, la bibliothèque satisfait déjà cette attente)
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Présence d’une boîte de retour des documents empruntés située à l’extérieur de la bibliothèque 
	
	
	
	
	

	Présence d’une boîte de prêt de documents située à l’extérieur de la bibliothèque permettant un emprunt en dehors des jours et heures d’ouverture de la bibliothèque
	
	
	
	
	

	Pouvoir emprunter et restituer des documents dans différents lieux situés à proximité du travail, de l’établissement scolaire, des autres activités (courses, activités sportives et culturelles…) de l’usager
	
	
	
	
	

	Pouvoir réserver un document disponible dans une autre bibliothèque et le faire venir
	
	
	
	
	

	Pouvoir réserver un document sur le site internet de la bibliothèque
	
	
	
	
	

	Pouvoir demander la prolongation de la durée d’un prêt sur le site internet de la bibliothèque
	
	
	
	
	

	Pouvoir consulter des ressources en ligne (logiciels de formation, vidéos, musique, jeux, livres électroniques) sur le site internet de la bibliothèque
	
	
	
	
	

	Autre. Veuillez préciser : …………………………
	
	
	
	
	



Q3 – D’après vous, quelles seraient les évolutions des jours et heures d’ouverture de la bibliothèque qui contribueraient à sa fréquentation par de nouveaux usagers ?

(1 = Très important / 2 = Important / 3 = Peu ou pas important / 4 = Sans objet, la bibliothèque satisfait déjà cette attente)
	
	1
	2
	3
	4

	Des horaires identiques tous les jours d’ouverture
	
	
	
	

	Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolaire et pendant tout ou partie des petites vacances scolaires
	
	
	
	

	Des jours et heures d’ouverture identiques en période scolaire et pendant tout ou partie des grandes vacances scolaires
	
	
	
	

	Des jours et heures d’ouverture différents en périodes d’été et d’hiver
	
	
	
	

	Des jours ou des demi-journées d’ouverture supplémentaires (hors dimanches et jours fériés)
	
	
	
	

	Une ouverture plus tôt le matin 
	
	
	
	

	Une ouverture (ou plus d’ouvertures) lors de la pause déjeuner 
	
	
	
	

	Une fermeture plus tardive certains soirs de la semaine
	
	
	
	

	Une fermeture plus tardive le samedi
	
	
	
	

	Des nocturnes certains soirs en période scolaire (jusqu’à 20h00 voire au-delà)
	
	
	
	

	Des jours et heures d’ouverture exceptionnels en période d’examens scolaires (baccalauréat, partiels universitaires)
	
	
	
	

	Une ouverture tout ou partie des jours fériés
	
	
	
	

	Une ouverture tout ou partie des dimanches
	
	
	
	

	Des horaires complémentaires entre les bibliothèques d’un même réseau 
	
	
	
	

	Des horaires identiques entre les bibliothèques d’un même réseau
	
	
	
	


Q4 – D’après vous, parmi les services suivants, quels sont ceux qui contribueraient à la fréquentation de votre bibliothèque par de nouveaux usagers ?

(1 = Très important / 2 = Important / 3 = Peu ou pas important / 4 = Sans objet, la bibliothèque satisfait déjà cette attente) 
	
	1
	2
	3
	4

	Présence d’une boîte de retour des documents empruntés située à l’extérieur de la bibliothèque 
	
	
	
	

	Présence d’une boîte de prêt de documents située à l’extérieur de la bibliothèque permettant un emprunt en dehors des jours et heures d’ouverture de la bibliothèque
	
	
	
	

	Pouvoir emprunter et restituer des documents dans différents lieux situés à proximité du travail, de l’établissement scolaire, des autres activités (courses, activités sportives et culturelles…) de l’usager
	
	
	
	

	Pouvoir réserver un document disponible dans une autre bibliothèque
	
	
	
	

	Pouvoir réserver un document sur le site internet de la bibliothèque
	
	
	
	

	Pouvoir demander la prolongation de la durée d’un prêt sur le site internet de la bibliothèque
	
	
	
	

	Pouvoir consulter des ressources en ligne (logiciels de formation, vidéos, musique, jeux, livres électroniques) sur le site internet de la bibliothèque
	
	
	
	

	Autre. Veuillez préciser : …………………………
	
	
	
	



Q5 – Personnellement et sans tenir compte des éventuels impacts sur votre situation qui seront traités plus loin, pensez-vous que l’amélioration des jours et des heures d’ouverture de votre bibliothèque nécessite…

(1 = Très important / 2 = Important / 3 = Peu ou pas important / 4 = Sans opinion) 
	
	1
	2
	3
	4

	Un réaménagement des jours et horaires d’ouverture actuels, sans augmentation du nombre annuel d’heures 
	
	
	
	

	Un réaménagement des jours et horaires d’ouverture actuels, sans augmentation du nombre annuel d’heures, qui tient compte des horaires d’autres établissements et activités situés à proximité de la bibliothèque (marché, équipements culturels et sportifs…)
	
	
	
	

	Une augmentation des jours et/ou des heures d’ouverture en période scolaire
	
	
	
	

	Une augmentation des jours et/ou des heures d’ouverture pendant les vacances scolaires
	
	
	
	

	Une ouverture tout ou partie des dimanches
	
	
	
	

	Une ouverture tout ou partie des jours fériés
	
	
	
	


Q6 – Compte tenu des jours et heures d’ouverture actuels de votre bibliothèque en période scolaire, quels seraient les horaires qui permettraient de mieux satisfaire les usagers actuels et stimuler la fréquentation de nouveaux usagers ?

	
	8h
	
	9h
	
	10h
	
	11h
	
	12h
	
	13h
	
	14h
	
	15h
	
	17h
	
	18h
	
	19h
	
	20h
	
	21h
	
	22h
	

	Lundi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mardi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mercredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jeudi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vendredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samedi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   Dimanche
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Q7 – D’après vous, est-ce que l’ouverture lors de la pause méridienne est :
(1 = Très important / 2 = Important / 3 = Peu ou pas important / 4 = Sans objet, la bibliothèque satisfait déjà cette attente) 
	1
	2
	3
	4


Q8 – D’après vous, est-ce que l’ouverture le dimanche est :
(1 = Très important / 2 = Important / 3 = Peu ou pas important / 4 = Sans objet, la bibliothèque satisfait déjà cette attente) 
	1
	2
	3
	4


Q9 – D’après vous, est-ce que l’ouverture plus tard le soir est : 
(1 = Très important / 2 = Important / 3 = Peu ou pas important / 4 = Sans objet, la bibliothèque satisfait déjà cette attente) 
	1
	2
	3
	4


II – VOTRE OPINION SUR LES IMPACTS D’UN REAMENAGEMENT OU D’UNE AUGMENTATION DES JOURS ET HEURES D’OUVERTURE DE VOTRE BIBLIOTHEQUE
Q10 – Dans l’hypothèse d’un réaménagement des jours et heures d’ouverture de votre bibliothèque, sans augmentation du nombre d’heures annuel et sans ouverture le dimanche, quels seraient vos souhaits ? 
(1 = Très important / 2 = Important / 3 = Peu ou pas important / 4 = Sans opinion)
	
	1
	2
	3
	4

	Je souhaite disposer tout le temps des 2 mêmes jours de repos consécutifs (samedi + dimanche ou dimanche + lundi)
	
	
	
	

	Je souhaite disposer tout le temps de 2 jours de repos consécutifs (samedi + dimanche ou dimanche + lundi), mais j’accepte qu’ils ne soient pas toujours les mêmes (samedi ou lundi, selon un planning clairement défini)
	
	
	
	

	Je souhaite choisir mon 2ème jour de repos en dehors du lundi ou du samedi
	
	
	
	

	Je ne souhaite pas travailler au-delà de 19h00
	
	
	
	

	J’accepte de travailler certains soirs au-delà de 19h00 à condition d’un aménagement de mon emploi du temps
	
	
	
	


Q11 – En complément des souhaits exprimés à la question précédente, dans l’hypothèse d’une augmentation des jours et heures d’ouverture de votre bibliothèque, hors le dimanche et les jours fériés, que souhaiteriez-vous ? 

(1 = Oui, certainement / 2 = Oui, peut-être / 3 = Non / 4 = Sans opinion)
	
	1
	2
	3
	4

	Je souhaiterais bénéficier d’heures supplémentaires payées à un tarif plus élevé
	
	
	
	

	Je souhaiterais bénéficier d’heures de récupération pour compenser les heures supplémentaires que je ferais
	
	
	
	

	Je souhaiterais le recrutement de nouveaux agents pour compenser l’augmentation des heures d’ouverture
	
	
	
	

	Je souhaiterais le recrutement de vacataires pour compenser l’augmentation des heures d’ouverture
	
	
	
	

	Je souhaiterais le recrutement de bénévoles pour compenser l’augmentation des heures d’ouverture
	
	
	
	

	Je souhaiterais que l’on puisse ouvrir tout ou partie des espaces de la bibliothèque à certains moments avec moins de personnel 
	
	
	
	

	Je suis ouvert à des modifications de mes journées de repos sur plusieurs semaines
	
	
	
	

	J’accepterais une mobilité au sein du réseau
	
	
	
	


Q12 – Seriez-vous prêt(e) à travailler certains dimanches ? 
( Oui 

( Oui, sous réserve de compensations acceptables

( Oui, à condition que cela n’excède pas 2 ou 3 heures et sous réserve de compensations acceptables 
( Peut-être, sous réserve des compensations proposées

( Non, j’y suis totalement opposé(e)
Q13 – Seriez-vous prêt(e) à travailler certains jours fériés ? 

( Oui

( Oui, sous réserve de compensations acceptables

( Oui, à condition que cela n’excède pas 2 ou 3 heures et sous réserve de compensations acceptables

( Peut-être, sous réserve des compensations proposées

( Non, j’y suis totalement opposé(e)
Q14 – S’il vous était proposé de travailler certains dimanches et/ou certains jours fériés, quel type de compensation attendriez-vous ? 
( Une augmentation salariale tenant compte d’une majoration acceptable pour les heures travaillées le dimanche et/ou les jours fériés, exclusivement
( Une prime spécifique mensuelle, exclusivement  

( Un système de récupération, exclusivement
( Une augmentation salariale ou une prime avec un système de récupération

III – QUESTIONS SUR VOTRE PROFIL
Q15 – Vous êtes…
( Une femme

( Un homme

Q16 – A quelle tranche d’âge appartenez-vous ?
( 18 à 24 ans

( 25 à 34 ans

( 35 à 44 ans

( 45 à 54 ans

( 55 ans et plus 


Q17 – Avez-vous un ou plusieurs enfants mineurs habitant dans votre foyer ?
( Oui

( Non

Q18 – Depuis combien de temps travaillez-vous en bibliothèque ?
( Moins de 5 ans

( 5 à 15 ans

( 15 à 25 ans

( Plus de 25 ans

Q19 – Dans quelle bibliothèque travaillez-vous actuellement ?
Choix dans la liste fermée des bibliothèques

Q20 –A quelle catégorie appartenez-vous ?

( Agent conservation
( Assistant
( Bibliothécaire
( Conservateur
( Autre filière de la fonction publique cat A
( Autre filière de la fonction publique cat B
( Autre filière de la fonction publique cat C
( Contractuel cat A
( Contractuel cat B
( Contractuel cat C
( Contrat aidé / Service civique

( Vacataire
( Bénévole

( Autre. Préciser : ………………………………………………………………………………………………………………..
Pour Mouscron
( Dirigeant

( Bibliothécaire

( Bibliothécaire adjoint

( Aide bibliothécaire

( Autre. Préciser : ………………………………………………………………………………………………………………..
Q21 –Dans quel(s) domaine(s) travaillez-vous actuellement ?

(Plusieurs réponses possibles)

( Direction / Administration
( Acquisition / Catalogage / Gestion des périodiques
( Etude / Patrimoine
( Personnel technique

( Accueil du public : secteur jeunesse 

( Accueil du public : secteur adultes

( Accueil du public : secteur musique / arts du spectacle
( Accueil du public : secteur numérique
( Accueil du public : secteur étude / patrimoine

( Animation / action culturelle 

( Autre
Q22 –Quel est votre temps de travail ?

( Temps complet
( Temps partiel : supérieur à un mi-temps

( Temps partiel : mi-temps
( Temps partiel : inférieur à un mi-temps


Q23 –En moyenne, combien de temps estimez-vous passer en accueil du public par semaine 
(en pourcentage de vos heures totales de travail) ?

( Je ne suis jamais en accueil du public
( Moins de 20% 
( 20 à 40% 
( 40 à 50 %
( Plus de 50 %

Q24 – Pour conclure, vous pouvez faire part de remarques, réflexions et conseils sur l’optimisation des horaires d’ouverture des bibliothèques que vous n’auriez pas pu exprimer dans le cadre des réponses à ce questionnaire : 
Réponse facultative
( Fin enquête
SUITE








