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	QUESTIONNAIRE USAGERS EN FACE A FACE SUR SITE


	Enquête sur l’adaptation des horaires d’ouverture de bibliothèques et médiathèques de collectivités 
de la Métropole Européenne de Lille


Q1 – Enquêteur : Sélectionner le nom de la bibliothèque dans laquelle se déroule l’entretien 
Choix dans la liste fermée des bibliothèques 

I – FREQUENTATION DES BIBLIOTHEQUES / MEDIATHEQUES

Q2 – Etes-vous inscrit(e) dans la bibliothèque ?

( Oui

( Non 
Q3 – Fréquentez-vous une autre bibliothèque ?
( Oui ( Q4
( Non ( Q5
Q4 – Quelle(s) autre(s) bibliothèque(s) que celle où nous nous trouvons vous arrive-t-il de fréquenter ? 
(Plusieurs réponses possibles)
( Une autre bibliothèque municipale ou associative du réseau (Enquêteur = Lille, Wattrelos et Mouscron) 
Laquelle ? (liste fermée des BM et sites de la MEL des 3 groupements)

( Une autre bibliothèque municipale ou associative 

Laquelle ? (liste fermée des BM et sites de la MEL des 3 groupements)
( Une bibliothèque universitaire 

( Une bibliothèque centre documentaire (BCD) ou un centre de documentation et d'information (CDI) 
( Autre 

Q5 –Pour quelle(s) raison(s) fréquentez-vous plusieurs bibliothèques ?

(Plusieurs réponses possibles)

( Elles ont des jours et heures d’ouverture différents
( Elles proposent des documents différents 
( Elles proposent des activités différentes 
( L’une est plus proche de mon domicile et l’autre de mon activité professionnelle / de mon établissement scolaire / de mes autres activités sportives ou culturelles 
( Autre(s) raison(s). Enquêteur, noter les autres raisons : ………………………………………………………………………

Q6 – Connaissez-vous les horaires de la bibliothèque que vous fréquentez principalement ?
( Oui
( A peu près

( Non
Q7 – Quand fréquentez-vous cette bibliothèque en période scolaire ?

Enquêteur : intégrer dans le tableau les jours et heures de fermeture de la bibliothèque concernée
	
	Souvent
	Occasionnellement
	Jamais

	Lundi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h)
	
	
	

	Mardi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Mercredi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Jeudi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Vendredi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Samedi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Nocturne (> 19h30)
	
	
	

	Dimanche
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	


Q8 – Quand fréquentez-vous cette bibliothèque lors des vacances scolaires ?

Enquêteur : intégrer dans le tableau les jours et heures de fermeture de la bibliothèque concernée
( Je la fréquente les mêmes jours et aux mêmes horaires ( Q9
	
	Le plus souvent
	Occasionnellement
	Jamais

	Lundi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Mardi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Mercredi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Jeudi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Vendredi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Samedi
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	

	Dimanche
	
	
	

	Matin
	
	
	

	Midi (pause déjeuner)
	
	
	

	Après-midi
	
	
	

	Soirée (18h00-19h30)
	
	
	


Q9 – Le plus souvent, comment venez-vous à cette bibliothèque ?

( A pied

( En vélo
( En voiture

( En transport en commun

( Autre. Veuillez préciser : …………………………………………………………………………………………………………………..
Q10 - Pour quelle(s) raison(s) fréquentez-vous cette bibliothèque ?

(Plusieurs réponses possibles) 
( Ça correspond au(x) moment(s) le(s) plus pratique(s) compte tenu de mon emploi du temps
( Ça correspond au(x) moment(s) le(s) plus pratique(s) pour faire également mes courses

( Ça correspond au(x) moment(s) le(s) plus pratique(s) pour exercer mes autres activités (sportives et culturelles notamment) et/ou de celles de mes enfants
( Ça correspond au(x) moment(s) le(s) plus calme(s) de la bibliothèque

( Elle est accessible par les différents modes de transport
( Elle est accessible pour les personnes à mobilité réduite

( C'est la bibliothèque de ma ville / de mon quartier

( C'est la bibliothèque près de l'endroit où je travaille

( Il y a le wifi

( Je peux y être au calme

( Les collections me conviennent

( J'aime les animations proposées
( Autre. Veuillez préciser : …………………………………………………………………………………………………………………..
II – USAGES
Q11 – Fréquentez-vous la bibliothèque où vous vous rendez principalement…

( Pour vos besoins exclusivement
( Pour vos besoins et ceux de vos enfants ou d’autres personnes

( Pour les besoins de vos enfants ou d’autres personnes exclusivement
Q12 – Quels sont les services que vous utilisez dans la bibliothèque ?
Enquêteur : intégrer dans le tableau les activités non proposées par la bibliothèque concernée
	
	Souvent
	Occasionnellement
	Jamais

	Emprunt de documents
	
	
	

	Consultation sur place (presse, documents, musique, vidéo…)
	
	
	

	Travail sur place
	
	
	

	Participation à un ou plusieurs ateliers (informatique…)
	
	
	

	Participation à des événements (conférences, projections, lectures…)
	
	
	

	Utilisation de la boîte à livres pour les retours
	
	
	

	Autres (formation…)
	
	
	


Q13 – Quels sont les services qu’il vous arrive d’utiliser sur le site internet de votre bibliothèque ? 

( Je n’utilise pas les services internet de ma bibliothèque ( Q14
(Plusieurs réponses possibles)
Enquêteur : rayer les services non proposés par le site web de la bibliothèque concernée
( Consultation du catalogue des documents
( Réservation d’un document 

( Demande de prolongation de la durée d’un prêt

( Consultation de ressources numériques en ligne (formations, vidéos, musique, jeux, livres électroniques)

( Consultation de l’agenda des événements organisés par la bibliothèque

( Consultation des jours et heures d’ouverture de la bibliothèque 
( Autre. Veuillez préciser : …………………………………………………………………………………………………………………..
III – EVOLUTIONS SOUHAITEES
Q14 – Pour vous personnellement, quels devraient être les jours et heures d’ouverture de la bibliothèque pendant les périodes scolaires ? 
( Les mêmes qu’aujourd’hui ( Q15
	
	8h
	
	9h
	
	10h
	
	11h
	
	12h
	
	13h
	
	14h
	
	15h
	
	17h
	
	18h
	
	19h
	
	20h
	
	21h
	
	22h
	

	Lundi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mardi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mercredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jeudi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vendredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samedi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   Dimanche
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Q15 – Est-ce que, pour vous, l’ouverture lors de la pause déjeuner est, pendant les périodes scolaires :

(1 = Très importante / 2 = Importante / 3 = Peu ou pas importante) 
	1
	2
	3


Q16 – Est-ce que, pour vous, l’ouverture le dimanche est, pendant les périodes scolaires :

(1 = Très importante / 2 = Importante / 3 = Peu ou pas importante) 
	1
	2
	3


Q17 – Est-ce que, pour vous, l’ouverture plus tard le soir est, pendant les périodes scolaires  :

(1 = Très importante / 2 = Importante / 3 = Peu ou pas importante) 
	1
	2
	3


Q18 – Pour vous personnellement, quels devraient être les jours et heures d’ouverture de la bibliothèque hors périodes scolaires ? 
( Les mêmes qu’aujourd’hui ( Q19
	
	8h
	
	9h
	
	10h
	
	11h
	
	12h
	
	13h
	
	14h
	
	15h
	
	17h
	
	18h
	
	19h
	
	20h
	
	21h
	
	22h
	

	Lundi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mardi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mercredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jeudi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vendredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samedi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   Dimanche
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Q19 – Est-ce que, pour vous, l’ouverture lors de la pause déjeuner est, hors périodes scolaires :

(1 = Très importante / 2 = Importante / 3 = Peu ou pas importante) 
	1
	2
	3


Q20 – Est-ce que, pour vous, l’ouverture le dimanche est, hors périodes scolaires :

(1 = Très importante / 2 = Importante / 3 = Peu ou pas importante) 
	1
	2
	3


Q21 – Est-ce que, pour vous, l’ouverture plus tard le soir (jusqu’à 20h00, voire au-delà) est, hors périodes scolaires :

(1 = Très importante / 2 = Importante / 3 = Peu ou pas importante) 
	1
	2
	3


Q22 – En complément des horaires d’ouverture, quels seraient les services que devrait proposer la bibliothèque ?

Enquêteur : intégrer dans le tableau les services d’ores et déjà proposés par la bibliothèque concernée

	
	Indispensable
	Souhaitable
	Inutile
	Sans avis

	Présence d’une boîte de retour
	
	
	
	

	Distributeur automatique de documents
	
	
	
	

	Pouvoir emprunter et restituer des documents dans des lieux différents
	
	
	
	

	Pouvoir demander la prolongation de la durée d’un prêt sur le site internet de la bibliothèque
	
	
	
	

	Pouvoir consulter des ressources (logiciels de formation, vidéos, musique, jeux, livre électroniques) sur le site internet de la bibliothèque
	
	
	
	

	Autre. Veuillez préciser : …………………………
	
	
	
	


IV – PROFIL DE L’USAGER

Q23 – Sexe (à sélectionner par l’enquêteur)
( Femme

( Homme

Q24 – Age
( Moins de 15 ans ( Q27
( 15 à 29 ans

( 30 à 64 ans

( 65 ans et plus

Q25 – Avez-vous des enfants mineurs habitant dans votre foyer ?
( Oui ( Q26
( Non( Q27

Q26 – Quel est le nombre d’enfants mineurs habitant dans le foyer : ..

Q27 –CSP
( Ecolier
( Collégien

( Lycéen

( Etudiant

( En recherche d’un premier emploi
( En recherche d’emploi

( Sans activité professionnelle (autre que retraité) : au foyer, inactif divers

( Ouvrier

( Employé

( Technicien

( Salarié de l’enseignement, de la santé, de la fonction publique et assimilé

( Cadre du public

( Cadre du privé

( Militaire du contingent
( Clergé, religieux

( Autoentrepreneur

( Artisan

( Commerçant et assimilé

( Agriculteur exploitant

( Chef d’entreprise

( Profession libérale et assimilé

( Retraité : ancien employé, ouvrier, technicien, salarié de l’enseignement, de la santé, de la fonction publique et assimilé

( Retraité : ancien cadre

( Retraité : ancien artisan, commerçant, agriculteur exploitant, chef d’entreprise ou profession libérale, autoentrepreneur
Q28 –Dans quelle ville habitez-vous ?
Liste fermée avec choix « Autre » à préciser (Enquêteur : faire épeler le nom de la ville) 
Si réponse = « Lille » ( Q29
Si réponse = « Mouscron » ( Q30
Si autre réponse ( Q31
Q29 – Dans quel quartier de Lille habitez-vous ?  
Liste fermée des quartiers de Lille avec choix « Autre » à préciser (Enquêteur : faire épeler le nom du quartier)

Q30 – Dans quel quartier de Mouscron habitez-vous ?  
Liste fermée des quartiers de Mouscron avec choix « Autre » à préciser (Enquêteur : faire épeler le nom du quartier)

Q31 –Dans quelle ville se trouve votre établissement scolaire ou dans quelle ville exercez-vous votre activité professionnelle ?
Enquêteur : Cette question ne doit pas être posée aux « En recherche d’emploi », « Sans activité professionnelle autre que retraité » et « Retraités »

Liste fermée avec choix « Autre » à préciser (Enquêteur : faire épeler le nom de la ville) 

Si réponse = « Lille » ( Q32
Si réponse = « Mouscron » ( Q33
Si autre réponse ( Q34 ou Q37
Q32 – Dans quel quartier de Lille se trouve votre établissement scolaire exercez-vous votre activité professionnelle ?  
Liste fermée des quartiers de Lille avec choix « Autre » à préciser (Enquêteur : faire épeler le nom du quartier) 

Q33 – Dans quel quartier de Mouscron se trouve votre établissement scolaire exercez-vous votre activité professionnelle ?  
Liste fermée des quartiers de Mouscron avec choix « Autre » à préciser (Enquêteur : faire épeler le nom du quartier) 
Enquêteur : Les questions 36 à 38 ne doivent être posées qu’aux personnes en activité professionnelle. Pour les autres personnes ( Q39.
Q34 – Quel est votre temps de travail ?

( Temps complet 

( Temps partiel : supérieur à un mi-temps

( Temps partiel : mi-temps

( Temps partiel : inférieur à un mi-temps

( Autre. Veuillez préciser : …………………………………………………………………………………………………………………..

Q35 – Quelles sont vos plages horaires habituelles de travail ?

( Traditionnelles (entre 8h et 18h environ)

( Fragmentées (non groupées)
( Décalées (groupées, sauf pause)

( Irrégulières
( Autre. Veuillez préciser : …………………………………………………………………………………………………………………..

Q36 – Quels sont vos jours de travail ?
(Plusieurs réponses possibles)

( Lundi

( Mardi
( Mercredi

( Jeudi

( Vendredi
( Samedi

( Dimanche

Q37 – Pour conclure, accepteriez-vous d’être contacté(e) par un enquêteur au cours des prochaines semaines pour un entretien d’une trentaine de minutes, à l’occasion d’un déplacement à la bibliothèque que vous fréquentez le plus souvent, destiné à approfondir vos attentes sur l’amélioration des jours et heures d’ouverture des bibliothèques et des services qu’elles proposent ?

( Oui ( Q38
( Non ( Q39
Q38 – Pour permettre à l’enquêteur de prendre contact avec vous et de convenir d’un rendez-vous, pourriez-vous m’indiquer les informations suivantes :
· Civilité : Mademoiselle / Madame / Monsieur 
· Votre nom : ………………. 

· Votre prénom : ………………. 

· E-mail : ………………….

· Téléphone (mobile de préférence) : ……………………

Q39 – Pour conclure, souhaitez-vous avoir des informations sur les résultats de cette enquête ?
( Oui ( Q40
( Non ( Fin enquête
Q40 – Pour nous permettre de vous adresser des informations sur les résultats de cette enquête, pourriez-vous m’indiquer les informations suivantes :
· Civilité : Mademoiselle / Madame / Monsieur 
· Votre nom : ………………. 

· Votre prénom : ………………. 

· E-mail : ………………….

· Téléphone (mobile de préférence) : ……………………

( Fin enquête
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